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hyvinvointialue

1. Tausta ja tarkoitus

Tekoalyratkaisuja on jo tarjolla seka tulee saataville koko ajan yhd enemman, ja jo kaytdssa oleviin
jarjestelmiin, sovelluksiin ja arkkitehtuureihin kehitetdan tekoalya hyddyntavia toiminnallisuuksia
kiintyvalla tahdilla. Tekoalyratkaisuilla voidaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa mm.
parantaa diagnostiikkaa, auttaa asiakkaalle kohdennettujen hoitojen ja palvelujen valinnassa,
tehostaa toimintaprosesseja, helpottaa laajojen tietomassojen kasittelya, ehkaista hoitovirheita seka
mahdollistaa asiakkaan kokonaisvaltainen kohtaaminen.

Pirkanmaan hyvinvointialueen (jatkossa hyvinvointialue) arvoiksi on strategiassa 2023—-2025
maaritelty ihmislaheisyys, arvostus, rohkeus, vastuullisuus ja luottamus. Myos tekoalyn eettista
suunnittelua ja kayttéa koskevissa suosituksissa korostetaan ihmiskeskeisyytta, vastuullisuutta ja
lapinakyvyytta.

Hyvinvointialueen arvoihin pohjautuvissa, toimintaa ohjaavissa strategisissa karkiteemoissa
korostetaan mm. asukkaiden, tyontekijoiden ja yhteisdjen luottamusta, turvallisuutta, tydntekijdiden
hyvinvointia, taloudellista kestavyytta, edellakavijyyttd sekd yhdenvertaisia, ennaltaehkaisevia ja
vaikuttavia palveluja. Tekoalypolitiikalla tuetaan hyvinvointialueen strategian toimeenpanoa, eika se
saa olla ristiriidassa hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan kanssa.

Tekoalyratkaisujen kayttd ei saa vaarantaa edella mainittujen arvojen ja tavoitteiden toteutumista.
Hyvinvointialueen ydintehtévat seka asiakas- ja potilasturvallisuus edellyttavat tietosuojan ja
tietoturvan toteutumista kaikissa olosuhteissa, myos tekoalyn kaltaista uutta teknologiaa kayttoon
otettaessa.

Tekoalypolitikassa otetaan kantaa tekoalyn hyddyntadmiseen hyvinvointialueen palvelujen
tuottamisessa. Tekoalypolitiikka maarittelee ne periaatteet, tavoitteet, vastuut seka seurannan ja
valvonnan, joita noudatamme hyvinvointialueella asiakkaidemme, henkildstomme ja
yhteistydkumppaneidemme oikeuksien ja luottamuksen varmistamiseksi. Tekoalypolitiikkaa
taydentavat yksityiskohtaisemmat tekoalyn hyddyntamista koskevat periaatteet, ohjeet ja paatokset.

Tekoalypolitikka koskee koko hyvinvointialuekonsernia ja kattaa kaikki hyvinvointialueen toimintaan
liittyvat yhteiset tietojarjestelmat ja infrastruktuuriset ratkaisut. Politiikan ja ohjeistuksen mukaista
toimintaa edellytetdan myds hyvinvointialueen tytaryhtidilta, osakkuus- ja osaomistusyhtiéiltd seka
yhteisty6- ja sopimuskumppaneiltamme.

‘q Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
’ etunimi.sukunimi@pirha.fi | pirha.fi
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2. Maaritelmat
Tekoalylle ei ole ollut vakiintunutta maaritelmaa, mutta sille on tunnistettu seuraavia
ominaispiirteita:

o kyky suorittaa toimintoja, joita pidetdan ihmisen alykkyytta vaativina,

e kyky itsendiseen, autonomiseen toimintaan,

e oppivuus, eli kyky olla vuorovaikutuksessa ymparistdsta tulevien signaalien ja datan kanssa ja
sopeuttaa toimintaansa niiden mukaan suhteessa jarjestelman aiempaan toimintaan ja
tuotoksiin,

e pyrkimys toteuttaa ihmisen jarjestelmalle antamaa tavoitetta ja tuotosta tavalla, joka optimoi
tulokset.’

Euroopan unionin tekoalyasetuksessa (2024/1689) tekoalyjarjestelma on pyritty maarittelemaan
teknologiariippumattomasti, ja silla tarkoitetaan "konepohjaista jarjestelmaa, joka on suunniteltu
toimimaan kayttéonoton jalkeen vaihtelevilla autonomian tasoilla ja jossa voi ilmetd mukautuvuutta
kayttdédnoton jalkeen ja joka paattelee vastaanottamastaan syoétteesta eksplisiittisia tai implisiittisia
tavoitteita varten, miten tuottaa tuotoksia, kuten ennusteita, sisaltdéa, suosituksia tai paatoksia, jotka
voivat vaikuttaa fyysisiin tai virtuaalisiin ymparistoihin”.

3. Ohjaavat saadokset

Keskeisin tekoalyn kayttda ohjaava sdadds on 1.8.2024 voimaan tullut Euroopan unionin
tekodlyasetus, jota aletaan joitain poikkeuksia lukuun ottamatta soveltaa 2.8.2026.

Tekoalyasetuksessa jarjestelmat on luokiteltu riskiperusteisesti kiellettyihin, suuririskisiin ja
matalariskisiin tekoalyjarjestelmiin. Suuririskisiksi luokitellaan mm. tekoalyjarjestelmat, joita
kaytetaan sen arviointiin, ovatko luonnolliset henkilot oikeutettuja valttamattomiin julkisiin
palveluihin, seka tekodalyjarjestelmat, jotka ovat laakintalaiteasetuksen (2017/745) mukaisia
laakintalaitteita tai niilden turvakomponentteja. Edella mainittujen jarjestelmien kayttajana
hyvinvointialueen on taytettava suuririskisten tekoalyjarjestelmien kayttdonottajille
tekodlyasetuksessa (art. 26 ja 27) asetetut velvollisuudet.

Lisdksi tekodlyasetuksessa sdadetaan yleiskayttoisista tekoalymalleista, joilla tarkoitetaan suurella
maaralla dataa koulutettuja, hyvin yleisluonteisia tekoalymalleja, jotka pystyvat palvelemaan erilaisia
tarkoituksia seka suorassa kaytdssa etta muihin tekoalyjarjestelmiin integroituna.

Tekoalyasetuksen, kuten muunkin eurooppalaisen digisdantelyn pohjana on EU:n yleinen
tietosuoja-asetus (2016/679). Tietosuoja-asetuksessa maaritellyt henkildtietojen kasittelyn
periaatteet, rekisterdidyn oikeudet ja rekisterinpitajan velvollisuudet koskevat myos tekoalylla
toteutettavaa tai tekoalyavusteista henkilGtietojen kasittelya.

Kattavampi listaus keskeisista ohjaavista sdaddksista, suosituksista ja ohjeista on tdman politiikan
liitteessa 1.

1 , Tekoalyn vastuullinen hyédyntdminen -opas (Digi- ja vaestotietovirasto)


https://kehittajille.suomi.fi/oppaat/vastuullinen-tekoaly/dataetiikka/tutustu-aiempaan-keskusteluun#tekoalyn-sanasto
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Lainsaadannodn lisaksi on noudatettava hyvinvointialueelle hyvaksyttyja tekoalyyn, tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvid ohjeita ja maarayksia. Hyvinvointialueen omat paatdkset, maaraykset ja ohjeet
eivat saa olla ristiriidassa tdman tekoalypolitiikan, tietosuoja- ja tietoturvapolitiikan tai voimassa
olevan lainsdadannon kanssa.

4. Tekoalyn kayton periaatteet

Noudatamme tekoalyratkaisujen kayttdonotossa ja kaytdssa seuraavia periaatteita:

o |hmiskeskeisyys

Ratkaisuvalinnoissa asiakkaat ja henkildsté ovat keskitssa, tekoaly toimii heidan tukenaan ja
avustajanaan. Palveluissa tarjotaan aina mahdollisuus asiointiin ihmisen kanssa.

Tekoalyn tuotokset tarkastaa ja arvioi ihminen ennen kayttédnottoa ja/tai kaytdn aikana, ja
tekodlyratkaisujen toimintaa seurataan.

e Vastuullisuus

Tekoalya hyddynnetaan hyvinvointialueen eettisten toimintaperiaatteiden mukaisesti.
Ratkaisuvalinnoissa huomioidaan myds ymparisto- ja yhteiskunnalliset vaikutukset, kuten
sahkodntuotantotapa ja raaka-aineiden alkupera.

e Lapinakyvyys

Asiakkaita ja henkil6stda informoidaan avoimesti ja selkeasti, kun he asioivat tai tydskentelevat
tekodlyavusteisen jarjestelman kanssa. Myos tekoalylla tuotettu sisalté merkitdan selkeasti
tekoalylla tuotetuksi.

e Oikeudenmukaisuus ja syrjimattomyys

Tekoalyn kaytdssa huomioidaan ihmisten moninaisuus seka tekoalylla kasiteltavan datan
merkityksellisyys ja edustavuus. Tekoalyn kayttdmasta ja tuottamasta aineistosta pyritdan
havaitsemaan ja hallinnoimaan vinoumat, jotka voisivat aiheuttaa epaoikeudenmukaisia tai
syrjiva tuotoksia.

Hyvinvointialueen tietosuoja- ja tietoturvapolitikan mukaisesti tietoturvan ja tietosuojan vaatimusten
toteutuminen tietojarjestelmissa seka muissa ICMT-ratkaisuissa on auditoitava ennen jarjestelman
kayttédnottoa.

Tietoturva-arvioinnin yhteydessa on varmistettava, ettd suuririskiseksi tekoalyjarjestelmaksi
luokiteltu jarjestelma tayttaa tekodlyasetuksen Il luvun jakson 2 mukaiset vaatimukset ja etta
jarjestelmatoimittaja ja/tai palveluntuottaja tayttaa jakson 3 mukaiset velvollisuudet. Kun kyse on
yleiskayttdisen tekoalyjarjestelman kayttoonotosta, tietoturva-arvioinnin yhteydessa on
varmistettava, etta jarjestelmatoimittaja tayttaa tekoalyasetuksen V luvun jakson 2 ja tarvittaessa
jakson 3 mukaiset velvollisuudet.

Siirtymaaikana, ennen kuin tekoalyasetusta aletaan soveltaa, tietoturva-arvioinnissa arvioidaan
jarjestelmatoimittajan kyvykkyys saattaa jarjestelmansa em. vaatimusten mukaiseksi.

Ennen suuririskisen tekoalyjarjestelman ensimmaista kayttokertaa hyvinvointialueen taytyy laatia
perusoikeusvaikutusten arviointi. Perusoikeusvaikutusten arviointi voidaan laatia joko erikseen tai
tietosuojan vaikutustenarvioinnin yhteydessa.
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Kayttoon otetun tekoalyjarjestelman toimintaa on seurattava. Hyvinvointialue valvoo varsinkin
suuririskisten tekoalyjarjestelmien syottotietoja seka sailyttaa niiden automaattisesti tuottamat,
hallinnassaan olevat lokitiedot lainsdadannon ja lokiperiaatteen mukaisesti. Tekoalyjarjestelmien
riskienhallinta toteutetaan hyvinvointialueen riskienhallintasuunnitelman mukaisesti ja osana
tietosuoja- ja tietoturvariskien hallinnan prosesseja.

5. Roolit ja vastuut

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus vastaa, etta hyvinvointialue tayttaa
tekoalyjarjestelmien kayttéa ohjaavan lainsdadanndn mukaiset velvoitteet, ja valvoo velvoitteiden
toteutumista. Aluehallitus myds nimeaa lainsaadanndn edellyttdamat vastuuhenkilot.

Prosessin omistaja omistaa prosessissaan kasiteltdvan tiedon ja vastaa, etta tietoja kasitellaan
prosessissa lainsdddannon seka hyvinvointialueen periaatteiden ja ohjeistusten mukaisesti.
Prosessin omistaja voi hyvaksya tai hylata suuririskisen tekoalyjarjestelman kayttdonoton seka
paattaa sen kayton keskeyttamisesta prosessissaan tietojarjestelman vastuuhenkilén esityksesta.

Tietojarjestelman vastuuhenkilé vastaa perusoikeusvaikutusten arvioinnin laatimisesta ja
tekoalyjarjestelman kayttdohjeiden toimittamisesta kayttajille ennen suuririskisen
tekoalyjarjestelman kayttdonottoa.

Tietojarjestelman vastuuhenkil® ilmoittaa tekoalyjarjestelman kaytdssa havaitut poikkeamat ja
toimintahairiét yhdessa tietojarjestelman teknisen omistajan kanssa jarjestelmatoimittajalle. Mikali
kyse on suuririskisesta tekoalyjarjestelmasta, jonka kayttd aiheuttaa riskin ihmisten terveydelle tai
turvallisuudelle tai perusoikeuksille, tietojarjestelman vastuuhenkilo tekee ilmoituksen myos
markkinavalvontaviranomaiselle ja keskeyttaa jarjestelman kaytdn prosessin omistajan paatoksella.
Tietojarjestelman vastuuhenkil® raportoi vaaratilanteista, toimintahairidista ja muista poikkeamista
hyvinvointialueen tekoalyfoorumille seka tietosuoja-, tietoturva- ja tekninen arkkitehtuuriryhmalle.

Hyvinvointialueen esihenkilot vastaavat, ettéd heidan alaisillaan on riittdva osaaminen ja
mahdollisuus riittdvaan kouluttautumiseen tekoalyjarjestelmien kayttéon.

Jokaisen hyvinvointialueen tyoéntekijan vastuulla on perehtya ohjeisiin ennen tekoalyjarjestelman
kayttda seka raportoida jarjestelman kaytéssa havaitsemansa poikkeamat, toimintahairiot ja
vaaratilanteet tietojarjestelman vastuuhenkilélle.

6. Tekoalyn hallintamalli

Tekoalypolitikka on osa hyvinvointialueen tekoalyn hallintamallia. Hallintamalliin kuuluvat kaikki
tekoalyjarjestelmien hallintaan tarvittavat toimintatavat, hallintakeinot ja dokumentit. Hallintamallin
avulla arvioidaan ja seurataan seka kayttdon otettavien etta kaytdssa olevien tekoalyjarjestelmien
turvallisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Liitteessa 2 on lueteltu tarkeimmat hallintajarjestelmaan
kuuluvat toimintamallit ja dokumentit.
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7. Politiikan hyvaksyminen ja yllapito
Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus on hyvaksynyt taman tekoalypolitiikan henkiléstoa
sitovaksi sdanndksi pp.kk.vvvv.

Hyvinvointialueen tekoalyfoorumi vastaa tekoalypolitikan ajantasaisuudesta ja tarkistaa sen
saanndllisesti muutostarpeita vastaavaksi. Politikka paivitetddn vahintaan valtuustokausittain.
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